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1 Objeto. 
 
La Dirección General de Impuestos Internos, le invita a participar en el procedimiento No. DGII-CCC-
PEPU-2023-0012, a lo fines de presentar su mejor Oferta para la contratación de “Renovación de soporte 
de módulo de Seguridad de la Información y Continuidad de Negocios. Plataforma ISOTOOLS, 
soporte anual dos (2) años.”, de acuerdo con las condiciones fijadas en la presente Ficha Técnica. 
 
“Las relaciones con las empresas proveedoras comerciales se realizarán en el marco de las normas y leyes 
vigentes, a fin de garantizar que dichas empresas realicen sus negocios con integridad y respeto. Se 
procurará mantener una relación comercial de beneficio mutuo, basada en las más altas normas de conducta 
comercial y ética”1. 

2 Conocimiento y Aceptación de Condiciones 
 
El sólo hecho de un Oferente/Proponente participar en el proceso implica pleno conocimiento, aceptación y 
sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos y su Representante Legal, a los procedimientos, 
condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepción alguna, establecidos en la presente Ficha Técnica, 
el cual tienen carácter jurídicamente obligatorio y vinculante.  

3 Código de Ética Institucional 
 
Todo proveedor que participe en un proceso de compras y contrataciones de la Dirección General de 
Impuestos Internos (DGII), deberá estar en conocimiento del Código de Ética Institucional, el cual se 
encuentra disponible en formato digital, en el portal institucional (www.dgii.gov.do), sección transparencia, 
apartado de “Compras y Contrataciones Públicas”.  
 
Link: https://dgii.gov.do/transparencia/comprasContrataciones/Documents/Codigo-de-Etica-Mayo-2021.pdf?csf=1&e=h2YBkQ 
 
Debiendo ser validada su lectura y entendimiento, en el Formulario de Presentación de Oferta (SNCC.F.034), 
a depositar en la Oferta. 

4 Documentos a Presentar en sobre: 
 

1) Formulario de Presentación de Oferta Económica (SNCC.F.033), el cual deberá estar 
firmado en todas las páginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberán llevar 
el sello social de la compañía. 

• La Oferta deberá presentarse en pesos dominicanos (RD$). 
• ITBIS transparentado. (El ITBIS debe reflejarse en cada precio unitario y debe ser totalizado al 

final de la cotización). 
 

2) Copia de la Cédula del representante de la compañía (persona que firmará el contrato con 
DGII).  

 
 

1 Código de Ética de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII). 

http://www.dgii.gov.do/
https://dgii.gov.do/transparencia/comprasContrataciones/Documents/Codigo-de-Etica-Mayo-2021.pdf?csf=1&e=h2YBkQ
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3) Poder que autorice a la persona que contrata (En caso de que la persona que vaya a firmar 
no sea la autorizada a los fines; según la Asamblea General). 

 
4) Copia de Acta de Asamblea General Ordinaria, vigente, a través de la cual se designe 

expresamente el actual gerente de la sociedad comercial / consejo de administración 
(Dependiendo del órgano de administración que aplique) que tiene potestad para firmar 
contratos a nombre de la sociedad comercial. 

 
5) Copia de Registro Mercantil actualizado, emitido por la Cámara de Comercio y Producción 

correspondiente. 
 

6) Perfil de la empresa. 
  
7) Carta de Certificación del FABRICANTE ISOTOOLS calificando al proveedor como un canal 

autorizado a comercializar los servicios de mantenimiento, soporte y licencias adicionales a ser 
requeridas, como se encuentra expresado en esta ficha técnica. Dicha carta debe tener como 
máximo treinta (30) días de emitida respecto de la fecha de presentación de la oferta. 

 
8) Carta constancia de aceptación de los términos de pago, requerimientos, tiempo de 

entrega, penalidad y garantía según lo establecido en el presente formato.  
 

9) Certificación del fabricante en la norma ISO/IEC 27001.   
 

10) Propuesta Técnica de los servicios ofrecidos, de acuerdo con los servicios solicitados y los 
requerimientos de la presente ficha. 

 
11) Matriz de escalación a incidentes confirmando los tiempos de respuesta indicadas en el RP03. 

5 Desglose de los bienes y servicios. 
 
El servicio para contratar corresponde a la renovación del soporte anual por dos (2) años de la herramienta 
para la administración del sistema de gestión de seguridad de la información “‘ISOTools” que se encuentra 
vigente en DGII, y la adquisición de licencias adicionales de uso On Premise. A continuación, el detalle: 
 
5.1 Servicio de soporte: 
 

Ítem Descripción Cantidad 
1 Soporte Anual 2 años Seguridad de la Información + Continuidad del Negocio 1 

 
5.2 Requerimientos al Proveedor  
 
El oferente debe satisfacer los requisitos enumerados a continuación.  Para experiencia en la validación de 
la oferta a presentar, se requiere que el oferente coloque la correspondiente tabla de requerimientos 
completada y con las referencias necesarias para constatar el cumplimiento 
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Ítem  Descripción  

RP01 El oferente debe presentar carta-constancia del fabricante ISOTOOLS en la que se 
autoriza al oferente a comercializar la oferta en la República Dominicana, tal cual es 
ofrecida.  

RP02 El servicio de soporte debe ser entregado por técnicos con experiencia en los servicios 
ISOTOOLS, por lo que como evidencia el oferente debe presentar hoja de vida del 
personal propuesto.   

RP03 El oferente debe presentar una matriz de escalación para atención a incidentes, 
confirmando los tiempos de escalación. Se requiere que la recepción del caso vía 
telefónica se realice a los diez (10) minutos de contactar al oferente adjudicatario, el 
involucramiento del personal competente dentro de los cuarenta y cinco (45) minutos de 
apertura del incidente, y de ser necesario, escalación al FABRICANTE dentro de los 
primeros ciento (120) veinte minutos a la apertura del incidente. 

La matriz debe identificar, para cada nivel de escalación, el número de contacto telefónico 
y la dirección de correo electrónico. En el caso de los dos mayores niveles jerárquicos en 
la matriz de escalación, también debe incluirse el nombre del gerente responsable y el 
número celular correspondiente. 

RP04 El oferente debe presentar un cronograma propuesto de mantenimientos preventivos a lo 
largo de la relación contractual de soporte con al menos una actualización cada seis (6) 
meses a la versión más reciente estable. 

RP05 El soporte debe ser entregado por técnicos certificados por el Fabricante para dar soporte 
a las tecnologías y equipos ofrecidos en su solución. A este efecto, el Oferente presentará 
el currículo y certificación de dichos técnicos. 

 
5.3 Requerimientos Técnicos: 
 

Requerimiento Descripción 

RT01 

La propuesta de los oferentes debe incluir todo el software y licenciamiento necesario 
para el debido funcionamiento de los productos que estamos renovando. Una vez se 
produzca la adjudicación, no se aceptarán nuevos costos adicionales por hardware, 
software, servicios profesionales y licenciamientos que no hayan sido contemplados 
con antelación en su oferta.  
 
Nota: Es responsabilidad del oferente el pedir aclaración sobre cualquier 
aspecto de estos términos de referencia cuando a juicio de dicho oferente, la 
aclaración le resultase necesaria para la correcta interpretación de los términos 
y condiciones.  

RT02 
La disponibilidad de soporte requerido es de doce (12) horas diarias, cinco (5) días a 
la semana hasta abril 2025 o la duración establecida en el contrato, en horario 
laborables de la DGII en Santo Domingo, República Dominicana. 

RT03 El oferente debe contar con la certificación del fabricante ISOTOOLS, que le autoriza 
a ofrecer los bienes y servicios que oferta, y a comercializar de manera válida los 
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Requerimiento Descripción 
servicios de soporte tal cual como es requerido. A este efecto, se debe presentar dicha 
carta de constancia. 

RT04 
El oferente debe ofrecernos servicios de asesoría para validar que las soluciones que 
están siendo renovadas cumplen con las mejores prácticas de configuración indicadas 
por el fabricante siempre que sean requerida por parte de la DGII. 

 
5.4 Cronograma de entrega. 
 
La entrega deberá de ser diez (10) días hábiles luego de firmar el contrato. 
 
5.4.1 Requisitos de entrega. 
 

a) La constancia del soporte requerido en la presente ficha, debidamente entregado y registrado a 
nombre de la DGII, con la documentación que lo comprueba, emitida por parte del fabricante y 
validado en su sitio web.  

 
b) El contrato requerido en esta ficha, debidamente registrados ante el fabricante a nombre de la DGII. 

 
5.5 Vigencia del Contrato 
 
La vigencia del Contrato será de dos (2) años, a partir de la fecha de la suscripción de este y hasta su fiel 
cumplimiento. 
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